COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

"FORMACION Y CPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD" SALUD
AVANCE DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

Clave entidad/unidad: M7A

Entidad/unidad: CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

META VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %

3 EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2)- (1) (2/1) X 100

#N/D
Porcentaje de servidores publicos capacitados
INDICADOR 100.0 0.0 -100.0 0.0 De los 200 servidores publicos que se tenian programados capacitar en el periodo que se informa, no se logro llevar a
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 cabo las actividades de capacitacion Gerencial y Administrativa, esto derivado a: La contingencia (COVID-19), no

permitié durante el ejercicio llevar a cabo las actividades de capacitacién de manera presencial.

La entidad tuvo problematica con la di por parte del personal para tomar capacitaciones a través de las
plataformas electrdnicas virtuales.

No se tuvieron ofertas de proveedores para cursos virtuales que se programaron en la Comisién Auxiliar Mixta de
Capacitacion.

Las incapacidades médicas presentadas por los trabajadores debido al contagio de COVID-19.

i RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

VARIABLE 1| NUImer rvidor ubli i 200 0 -200.0 0.0
imero de servidores publicos capacitados Faltade A i de imi y oportunidad en la capacitacion del personal del Centro Regional de Alta Especialidad de

Chiapas, en el periodo programado.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Numero total de servidores publicos programados

VARIABLE 2\ para capacitarse en el periodo 200 200 0.0 100.0  |continuar con el fortalecimiento de la capacitacion brindando el apoyo necesario para que los trabajadores se capaciten; en
conjunto con el apoyo de las isi auxiliares de itacion del CRAE.




CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

META VARIACION ;
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2)- (1) (2/1) X 100
DEBIDO A: 1/4/DEBIDO A: 1/4/

#N/D
Porcentaje de servidores publicos que acreditan /
_cursos de capacitacion administrativa-gerencial
INDICADOR FORMULA_: VARIAB,LE_1 ! VARIABLEZ, X 100Porcentaje 100.0 0.0 -100.0 0.0 De los 200 servidores publicos que se tenian programados que acreditarian cursos de capacitacion en el periodo que se
de serwdor_es l.)!.lbllcos. q_ue ac_redltan cursos de informa, no se logro llevar a cabo las actividades de capacitacion Gerencial y Administrativa, esto derivado a: La
2 capacitacion administrativa-gerencial contingencia (COVID-19), no permitié durante el ejercicio llevar a cabo las actividades de capacitacién de manera
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 presencial.

La entidad tuvo pr atica con la disposicion por parte del personal para tomar capacitaciones a través de las
plataformas electrdnicas virtuales.

No se tuvieron ofertas de proveedores para cursos virtuales que se programaron en la Comision Auxiliar Mixta de
Capacitacion.

2 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

Numero de servidores publicos que adquieren
VARIABLE 1| mayores conocimientos a través de capacitacion 200 0 -200.0 0.0
administrativa-gerencial Falta de A lizacién de imi y oportunidad en la capacitacién del personal del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas, en el periodo programado.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Numero de servidores publicos inscritos en acciones 200 0 -200.0 0.0

de capacitacion administrativa-gerencial Continuar con el fortalecimiento de la capacitacion brindando el apoyo necesario para que los trabajadores se capaciten; en
conjunto con el apoyo de las comisi auxiliares de itacion del CRAE.

VARIABLE 2|

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL
APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASi COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS[ QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA
POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL
PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema I6gico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN
LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES




DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de Eventos de Capacitacion realizados
satisfactoriamente en materia administrativa-
gerencial

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100Porcentaje

ORIGINAL
(1)

META

ALCANZADO
(2)

VARIACION

ABSOLUTA
(2) - (1)

%
(2/1) X 100

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A:

1/4/DEBIDO A: 1/4/

#N/D

De Tos 6 eventos de capacitacion que se tenian contemplados realizar de 6 programados en el periodo que se infoma, no

INDICADOR A ., A 100.0 0.0 -100.0 0.0 se logro llevar a cabo las actividades de capacitacion Gerencial y Administrativa, esto derivado de los siguientes
de Eventos de Capacitacion realizados motivos:
satisfactoriamente en ma_te”a administrativa- La contingencia (COVID-19), no permitié durante el ejercicio llevar a cabo las actividades de capacitacion de manera
gerencial presencial.
La entidad tuvo problematica con la disp por parte del personal para tomar capacitaciones a través de las
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 plataformas electrénicas virtuales.
K] No se tuvieron ofertas de proveedores para cursos virtuales que se progi on en la C Auxiliar Mixta de
Capacitacion.
d . apacidade Il'- preseniadagd DO 0 abaiadores debido a ll.'ll' O D-19
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Numero de Eventos de Capacitacion en materia
varieLe 1| @dMinistrativa-gerencial realizados 6 0 6.0 0.0
satisfactoriamente Falta de Actualizacién de y opor denla 6n del personal del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas, en el periodo programado.
Numero total de Eventos de Capacitacion en materia
VARIABLE 2 administrativa-gerencial realizados en el periodo de 6 0 -6.0 0.0 Contil con el for dela itacion brindando el apoyo necesario para que los trabajadores se capaciten; en
evaluacion conjunto con el apoyo de las auxiliares de cap del CRAE.




DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion
administrativa-gerencial respecto al total ejercido por
la institucién
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100Porcentaje

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

VARIACION

META

ORIGINAL
(1)

ALCANZADO
(2)

ABSOLUTA
(2)-(1)

%
(2/1) X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 1/4/DEBIDO A: 1/4/

#N/D

De los 374,886 (trescientos setenta y cuatro mil ochocientos ochenta y seis 00/100 M.N) del prespuesto progamado
destinado a la capacitacion para el periodo, no se logro la ejecucion del presupuesto, esto se debié a los siguientes
motivos:

La contingencia (COVID-19), no permitié durante el ejercicio llevar a cabo las actividades de capacitaciéon de manera
presencial.

La entidad tuvo pr atica con la di:
plataformas electrénicas virtuales.

No se tuvieron ofertas de proveedores para cursos virtuales que se programaron en la Comision Auxiliar Mixta de

por parte del personal para tomar capacitaciones a través de las

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

Falta de A i de
Chiapas, en el periodo programado.

y oportunidad en la capacitacién del personal del Centro Regional de Alta Especialidad de

INDICADOR f e 2 0.1 0.0 -0.1 0.0
del presupuesto destinado a capacitaciéon
administrativa-gerencial respecto al total ejercido por
la institucién
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
4
VARIABLE 1 Preslupuestp |nst|tucu?nal destinado a capacitacion 374,886 0 -374,886.0 0.0
administrativa-gerencial
VARIABLE 2 Presupuesto institucional total ejercido 457,363,783 588,957,842 131,594,058.7 128.8
1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA

APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASi COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS[ QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA
POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL
PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema I6gico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN
LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

bri

auxiliares de

Conti con el for dela

conjunto con el apoyo de las

el apoyo necesario para que los trabajadores se capaciten; en
del CRAE.




DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de temas identificados en materia
administrativa-gerencial que se integran
al Programa Anual de Capacitacion

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100Porcentaje

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

VARIACION

ORIGINAL
(1)

META

ALCANZADO
(2)

ABSOLUTA
(2)-(1)

%
(2/1) X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 1/4/DEBIDO A: 1/4/

#N/D

INDICADOR . e X o - 24.0 25.0 1.0 104.2
de temas identificados en materia administrativa-
gerencial que se integran En el CRAE de Chiapas, se identificaron para el periodo informado 6 temas en materia administrativa y gerencial
al Programa Anual de Capacitacion llevandose a cabo el 100% de 24 detectado en el PAC, esto derivado de las convocatorias recibidas por instituciones
publicas guber les paralar de los temas, por lo que se logré la terminacién de estos, por lo que en
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 este indicador tuvo un limi favorable en lo programado en su Programa Anual de Trabajo de la Direccién
General.
5 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
VARIABLE 1 .Numc_ero de temas en materia admlmstartlya-qc'erenclal 6 6 0.0 100.0
incluidos en el Programa Anual de Capacitacion No existen Riesgos a la poblacién.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Numero de temas detectados en administrativa-
VARIABLE 2 gerencial que se apegan a las funciones de los 25 24 -1.0 96.0  |Dar continuidad a los temas detectados en el Programa anual de Trabajo del CRAE del siguiente ejerccio, priorizando los de mayor

servidores publicos

relevancia.




INDICADOR

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

DEFINICION DEL INDICADOR T T T o EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2)-(1) (2/1) X 100

DEBIDO A: 1/4/

#N/D

Porcentaje de temas en materia administrativa-
gerencial contratados en el Programa Anual de
Capacitacion (PAC) 100.0 0.0 -100.0 0.0

De los 6 temas de capacitacion que se tenian contemplados contratar de 6 programados en el periodo que se infoma, no
se logro contratar ninguno de ellos, esto derivado de los siguientes motivos:

La contingencia (COVID-19), no permitié durante el ejercicio llevar a cabo las actividades de capacitaciéon de manera
presencial.

La entidad tuvo pr atica con la di:
plataformas electrdnicas virtuales.

No se tuvieron ofertas de proveedores para cursos virtuales que se programaron en la Comision Auxiliar Mixta de
Capacitacion.

idad adi d

Las i pr por los trabajadores debido al contagio de COVID-19.

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

posicion por parte del personal para tomar capacitaciones a través de las

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

Numero de temas en materia administrativa-gerencial

VARIABLE 1 . i 6 0 -6.0 0.0 " - . P . -
contratados incluidos en el PAC Falta de Actuali de y opor denla del personal del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas, en el periodo programado.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Numero de temas en materia administrativa-gerencial
VARIABLE 2 programados para contratarse que se incluyeron en el 6 6 0.0 100.0 |Conti con el fortalecimi dela itacion brindando el apoyo necesario para que los trabajadores se capaciten; en
PAC conjunto con el apoyo de las comisiones auxiliares de capacitacion del CRAE, reprogracién de los cursos para el ejerccio siguiente

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL
APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASi COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASi QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA
POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL

PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema Iégico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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